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新时代公安机关社会治理挑战与对策
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北京警察学院，北京

摘  要｜新时代背景下，公安机关社会治理面临治安风险跨界传导、犯罪形态智能升级、执法权威建构受阻、治理效能

存在短板等复合型挑战。本研究基于国家治理现代化视角，系统剖析公安机关在风险防控、执法规范、协同

共治等维度的现实困境，提出构建“技术赋能-制度创新-能力跃升”三位一体的治理新范式。通过建设智能

化风险防控体系实现犯罪预警精准化，依托执法规范化改革重塑法治公信力，借助警政协同与警民互动机制

激活多元共治效能，能够有效破解传统治理模式的结构性矛盾。唯有坚持法治化引领、智能化支撑、社会化

参与相结合，才能实现从风险处置向风险预防、从单一管控向系统治理的范式转换，为推进中国式现代化筑

牢安全基石。
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1  引言

1.1  研究背景及意义

在新时代背景下，公安机关作为社会治理的核心力

量，面临着社会结构多元化、信息技术变革、社会矛盾

复杂化等多重挑战。全球复杂多变的形势加速了社会风

险的交织，如网络犯罪激增、虚假信息扩散、隐私安全

威胁等问题凸显，传统治理模式亟需转型。同时，基层

治理基础薄弱、资源分散、矛盾调解机制不足等问题，

进一步加剧了治理难度。面对这些挑战，公安机关需通

过科技赋能、机制创新与协同治理实现突破。本文旨在

探讨公安机关如何通过现代化治理体系建设、法治化与

信息化融合、基层治理能力提升等路径，应对新时代社

会治理的复杂形势，为构建平安中国提供理论与实践

支撑。

1.2  国内外研究现状

传统治理理论经历了从传统国家中心主义范式向现

代协同治理范式的演进。徐勇（2015）在政治系统论视

域下阐释治理本质，强调公共权力的社会调控功能，奠

定了传统治理研究的制度主义基础。俞可平（2018）基

于公共选择理论框架提出“善治”模型，将治理目标锚

定为公共利益帕累托最优，其“治理-善治”分析范式已

成为学界主流研究路径。

国内研究呈现三大理论进路：其一为结构功能主

义视角，聚焦政府职能转型与多元主体协同（张康之，

2020）；其二为制度创新路径，探索网格化治理、社

区警务等实践机制（李德全，2021）；其三为技术治理

维度，研究大数据赋能下的智慧警务转型（戚思宇，

2022）。研究共识表明，中国社会治理已形成党委领导

下的“一核多元”治理格局，其理论创新体现在将制度
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优势转化为治理效能（倪义福，2019）。

公安治理研究聚焦三大领域：在主体建构层面，

徐承（2021）提出“双轮驱动”模型，强调专政职能

与民主职能的辩证统一；在机制创新维度，李德全团

队（2020）构建社区警务“三共机制”（共建共治共

享）；在技术赋能方面，戚思宇（2022）论证了“互联

网+警务”形成的治理效能乘数效应。这些研究共同指

向公安机关正经历从传统管控型向现代治理型的范式转

换，其理论突破体现在《关于加强新时代公安工作的意

见》提出的“四化”建设目标（法治化、专业化、智能

化、精细化）。

2  核心概念

2.1  社会治理

社会治理是较传统社会管理更具时代特征的概念演

进。区别于社会管理强调政府单向度的权力主导模式，

社会治理本质上构建了多元主体协同共治关系，其核心

要义在于通过法治框架下的政社互动实现公共价值目

标。从治理主体维度考察，该模式突破单一行政管理边

界，形成以政府为主导、社会组织为支撑、市场力量为

补充、公民参与为基础的复合治理网络，各主体基于权

责对等原则形成制度化合作机制。

公安机关社会治理属于国家治理体系的重要组成部

分，特指公安机关在党领导下，通过法定职能履行与治

理技术创新，协同社会力量构建公共安全秩序的专业化

实践。其运行逻辑体现三个转变维度：主体结构从“一

元管控”向“多元共治”转变，作用方式从“刚性约

束”向“刚柔并济”演进，价值取向从“秩序维护”向

“权利保障”延伸。这一概念革新契合党的二十大提出

的“完善共建共治共享的社会治理制度”战略要求，彰

显了治理体系现代化转型的实践要求。

2.2  公安机关社会治理的范畴界定

作为国家治理体系的核心行动单元，公安机关是具

有武装属性的治安行政机关与刑事司法力量的复合体，

其职能谱系涵盖政治安全保卫、刑事犯罪打击、社会风

险防控、公共服务供给等维度。在治理现代化语境下，

其核心使命已演进为：通过法治化治理实现政治安全、

社会安定、人民安宁的“三维目标”协同发展。

该职能体系呈现双轮驱动结构：专政职能体现为对

危害国家安全、破坏社会秩序等越轨行为的依法规制，

构成社会治理的底线保障；民主职能则聚焦公民权利保

护与公共服务优化，通过制度化渠道实现群众合法权益

的法治化维护。二者在法律框架下形成动态平衡，共同

服务于国家治理效能提升。

在社会治理实践中，公安机关构建起“三位一体”

实施路径：主体层面实施“专业力量+社会协同”的共建

机制，过程维度建立“预防为主、打防结合”的共治模

式，目标导向形成“安全效益普惠共享”的保障体系。

这种治理转型契合国家治理现代化要求，推动传统治安

管理向现代风险治理的范式转换。

3  新时代加强公安机关社会治理的
意义

3.1  国家治理现代化的警务应答机制建构

公安机关社会治理构成国家治理现代化的关键响

应系统，其战略价值体现在三个核心维度：其一，作为

《中共中央关于坚持和完善中国特色社会主义制度推进

国家治理体系和治理能力现代化若干重大问题的决定》

的实践载体，通过法治化治理推进制度优势向治理效能

转化；其二，构建“党委领导、公安主责、社会协同”

的治理共同体，实现《“十四五”平安中国建设规划》

确立的治理能力现代化目标；其三，践行党的二十大提

出的"国家安全体系现代化"战略部署，完善风险防控与

应急处突机制。

主体能力升级体现为双重转型：在治理理念层面，

推动民警队伍从传统治安管控思维向现代系统治理思维

跃迁，构建包含政治判断力、法治执行力、风险洞察力

的新型能力矩阵；在实践维度，建立警政协同、警企联

动、警民互动的立体化治理网络。这种转型通过《公安

机关执法规范化建设三年规划》形成制度保障，使民

警既成为法治秩序的捍卫者，又转型为治理创新的推

动者。

治理格局创新遵循“双循环”逻辑：在制度供给端，

通过“放管服”改革释放社会参与空间，形成《关于加强

基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》指导下的多

元共治格局；在实践需求端，依托“百万警进千万家”等

机制构建警民命运共同体，实现治理重心向基层下移。这

种创新有效破解了传统管理模式中政府无限责任困境，推

动治理范式从单向管理向协同共治转型。

3.2  新时代公安工作高质量发展的内生驱动

提升公安机关的社会治理能力，是实现公安工作

现代化的关键环节。这种必要性源于国家关于公安队伍

建设的总体部署，即通过加强政治建设、深化改革、运

用科技手段、严格队伍管理四大战略来推动发展。具体

可从两方面理解：首先，提升社会治理能力是落实新时

代警察队伍建设要求的必然选择。当前社会面临各类风

险挑战和数字化变革，公安民警需要具备三方面核心能

力：一是准确判断政治方向的敏锐性，二是依法办事的

规范执行力，三是预防化解风险的处置能力。为此，公

安机关正在构建包含智能分析（用大数据研判问题）、

体能强化（应对突发任务的体力素质）、专业技能（规

范处置警情）相结合的能力培养体系，以实现防范重大

风险、控制案件事故、保障公共安全的核心目标。其

次，改进社会治理方式是突破传统工作模式的关键。公
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安机关通过三项具体措施推进改革：一是建立全国统一

的执法资格考核制度，确保每位民警都具备规范执法的

基本能力；二是运用数字化手段监督执法过程，把纪律

要求转化为可追溯的电子记录；三是借助智能技术升级

社区警务，像“枫桥经验”中警民合作的传统做法，现

在通过手机App、在线平台等新方式，让群众更方便参

与治安防控。这些改变推动警务工作从简单维持秩序向

系统化治理转变，最终实现精准预防风险、规范执法服

务、警民协同共治的良性循环。

4  新时代公安机关社会治理面临的
挑战

4.1  治安风险交织叠加特征凸显

当前社会治安风险呈现跨领域复合态势，传统犯罪

升级与新型犯罪衍生形成双重压力。在财产权益领域，

电信网络诈骗呈现智能化、链条化特征，犯罪实施过程

隐蔽性强且追溯困难，多数案件在发现时已造成实际损

失。公共安全领域面临境外渗透风险与本土极端事件叠

加的威胁，个别群体受错误思潮影响引发的治安事件呈

现组织化倾向。尤其值得注意的是，犯罪手段的技术迭

代速度加快，黑灰产业链专业化程度提升，导致风险识

别与防控存在明显时滞效应。

4.2  执法公信力建设面临现实梗阻

公安机关执法权威的建构面临新媒体环境下的双

重挑战：一方面，公众权利意识提升与执法透明度需求

增强，部分执法活动的程序瑕疵易引发舆论质疑；另一

方面，袭警辱警案件时有发生，反映出个别群体对执法

权威的认知偏差。这种困境直接导致基层执法活动面临

“高负荷-低效能”的恶性循环，部分治安调解因当事人

不配合而陷入僵局，既影响执法效率又削弱治理效果。

4.3  综合治理能力存在多维短板

当前公安机关治理能力与复杂治理需求之间存在结构

性差距：在主体层面，基层警力应对新型犯罪的专业素养

不足，部分民警对智能化犯罪手段缺乏研判能力；在机制

层面，部门间信息壁垒尚未完全破除，跨区域跨警种协同

处置效率亟待提升；在技术应用层面，智能防控设备覆盖

率与实战效能仍待提高，数据赋能治理的潜力尚未充分释

放。这些能力短板直接导致风险防控存在盲区，重复报警

率居高不下，制约了整体治理效能的提升。

5  新时代背景下解决公安机关社会治
理问题的对策

5.1  构建智能化风险防控体系

（1）犯罪预警机制数字化转型

构建全域联动的智能预警体系，通过整合治安管理

系统、网络监管平台、社会服务数据库等多维度信息资

源，建立跨领域数据融合分析机制。研发具备深度学习

能力的预警模型，对重点人员活动规律、异常资金交易

网络、网络空间高危行为等关键指标进行动态监测与关

联分析。在通讯领域建立分层拦截系统，针对诈骗信息

传播特征构建动态更新的话术识别库，实现诈骗短信、

语音电话的实时筛查与智能拦截。完善虚拟空间治理技

术手段，建立网络身份溯源机制，通过IP定位、设备指

纹、行为特征等多重技术手段，破解匿名化犯罪难题，

提升涉网案件侦破效能。

（2）重点领域精准化治理

针对高发的新型网络犯罪，构建“预防-拦截-打

击”全流程防控体系。建立警银联动快速响应通道，对

可疑资金交易实施分级管控，在转账验证环节嵌入风险

提示功能。在反恐维稳领域推行“红橙黄”三级预警机

制，对重点人员实施动态风险评估，建立涉恐线索智能

筛查系统，通过社交网络语义分析、活动轨迹建模等技

术及时发现异常动向。优化重点场所立体防控布局，在

核心区域部署人脸识别闸机、热力图监测等智能设备，

重点区域实行民警、保安、志愿者“三岗联动”巡防模

式，外围区域设置智能卡口系统进行自动筛查，形成梯

次响应的防护网络。

（3）技术赋能基层防控

推进社区安防系统智能化升级，在居民小区部署

具备深度学习能力的监控设备，通过视频结构化分析技

术，自动识别异常聚集、夜间游荡、危险物品遗留等类

社区安全隐患。开发新一代移动警务终端，集成证件核

验、信息比对、电子取证等核心功能，实现现场执法信

息“一键查询”、处警过程“全程记录”、勤务指令

“实时推送”。建立重点人员智慧管理系统，对社区矫

正对象等特殊群体配备具备定位功能的智能手环，结合

消费记录、社交动态等数据构建行为分析模型，当出现

昼伏夜出、频繁更换联系方式等异常行为时自动触发预

警。在老旧社区推广"智能门禁+视频管家"系统，实现陌

生人员出入自动登记、异常停留即时提醒功能，筑牢基

层治安防控末梢防线。

5.2  推进执法规范化体系建设

（1）执法制度标准化建设

构建覆盖全流程的标准化执法制度体系，制定分

类分级操作指引手册。针对治安调解、刑事侦查、交通

管理等主要警种业务，细化接警响应、现场处置、调查

取证等执法环节的操作标准，明确执法用语、装备使

用、程序衔接等具体规范。建立案件证据规格动态更新

机制，根据新型犯罪特点补充电子数据提取、生物特征

识别等取证技术标准，形成涵盖传统案件与涉网案件的

证据指引体系。推行执法过程数字化记录模式，为每起

案件建立包含音频视频、电子文书、物证扫描件的全要

素电子档案，实现案件办理全生命周期可回溯管理。完
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善执法责任倒查机制，建立案件主办民警、法制审核人

员、分管领导三级责任清单，实行执法过错责任终身追

溯制度。

（2）执法监督立体化构建

构建全维度执法监督网络，在执法前端建立标准

化培训考核机制，开发涵盖执法程序、法律适用、应急

处置等核心能力的在线学习平台。执法过程中推行“双

记录”模式，同步使用执法记录仪全程摄录与执法平台

电子留痕，建立视频资料云端存储库并设置自动抽检功

能。在监督后端建立“三查三改”机制：即基层单位日

常自查、法制部门专项检查、上级机关随机抽查，对发

现问题实行台账管理、整改销号、定期通报。拓展群众

监督渠道，在政务服务平台开设执法评价专栏，当事人

可通过案件编号查询办理进度并提交满意度评价。建立

跨区域案卷评查人才库，每季度组织不同辖区的法制骨

干开展交叉评查，重点审查强制措施适用、证据链完整

性等易出纰漏环节。

（3）执法能力专业化提升

实施执法能力进阶培养计划，建立“基础技能-专

业能力-领导素养”三级认证体系。基础层级重点考核法

律知识、装备操作等通用技能；专业层级按警种设置侦

查技术、舆情应对等专项能力标准；领导层级强化执法

决策与团队管理能力评估。建设虚实结合的实训平台，

在训练基地搭建模拟街区、网络攻防等实景场地，同时

开发虚拟现实训练系统，可还原群体性事件处置、密闭

空间抓捕等高难度执法场景。建立典型案例深度解析机

制，选取具有代表性的新型案件制作三维可视化教学案

例，组织民警开展“情景重现-错误剖析-规范演示”三

阶段研讨。推行实战导师制培养模式，选拔具有十年以

上执法经验的民警担任教官，通过“现场跟学-模拟处

置-独立办案”渐进式培养路径，帮助新警快速掌握执法

规范要领。建立执法能力动态评估系统，定期分析民警

的处警视频、案件质量、群众评价等数据，生成个性化

能力提升方案。

5.3  完善协同化治理机制

（1）警政协同机制创新

构建“平战结合”的联动治理体系，建立由公安

牵头、多部门参与的月度治安形势分析会商制度，共

享重点人员管控、风险点位分布、矛盾纠纷排查等核

心信息。完善“吹哨报到”响应机制，在政务平台设

立跨部门协作模块，社区民警发现涉及市场监管、城

市管理等领域的问题时，可在线发起联合处置请求并

设定响应时限。建设分类分级应急预案库，针对群体

性事件、重大安全事故等8类突发情形，制定包含现

场封控、舆情引导、善后处置等环节的标准流程。每

半年开展多部门合成演练，模拟城中村火灾、校园安

全事件等复合型危机场景，检验应急指挥体系与资源

调配效率。在重点商圈建立“警务联勤站”，整合公

安、消防、市场监管等力量常态化驻守，实现问题联

治、风险联控。

（2）警民互动平台建设

打造“指尖警务”服务体系，开发集成户籍办理、

案件查询、安全宣传等功能的移动应用，设置智能客服

解答常见问题。在社区推广“警民议事厅”机制，每月

组织居民代表、物业公司、商户联盟召开治安恳谈会，

共商停车管理、安防改造等治理难题。完善治安志愿者

“星级评定”制度，根据巡逻值守时长、线索提供价值

等指标授予荣誉称号，配套提供体检套餐、子女夏令营

等专属福利。建立警情处置“三反馈”机制：接警时发

送受理短信、处置中推送进展提醒、办结后回访满意

度，形成服务闭环。推行社区民警“五个一”工作法：

每日一次网格巡查、每周一次重点走访、每月一次安全

培训、每季一次防范演练、每年一次述职评议，夯实基

层治理根基。

（3）警企合作模式拓展

在物流寄递行业建立“警企联防”机制，推行

收寄件实名登记、开箱验视、过机安检标准化流程，

研发智能识别系统自动筛查违禁品包装特征。与互联

网平台共建网络生态治理联盟，建立涉诈账号快速冻

结、违法信息联合清理、异常交易实时预警等协作机

制。在共享经济领域推行“嵌入式管理”，指导网约

车平台优化行程异常监测算法，当车辆偏离预定路线

或异常停留时自动触发预警。针对直播电商等新业

态，建立“风险清单告知”制度，定期向企业发送网

络安全漏洞检测报告，指导完善用户隐私保护、交易

风险提示等功能模块。在工业园区组建警企安防联合

指挥中心，整合企业监控资源构建智能巡防网络，实

现突发警情五分钟响应。

5.4  深化治理能力现代化建设

（1）队伍素质提升工程

实施“全警赋能”培养计划，构建“基础通识+专业

强化+实战应用”三级课程体系。基础阶段重点培训法律

知识、群众沟通、应急救护等通用技能；专业阶段按刑

侦、网安等警种设置数据侦查、舆情引导等特色课程；

实战阶段开展“红蓝对抗”模拟演练，在城中村、商业

综合体等复杂场景检验处置能力。建立跨警种轮岗交流

制度，选拔青年民警到信访调解、技术侦查等岗位实践

锻炼，培育复合型人才梯队。

（2）数据治理体系构建

建设智慧警务“中枢大脑”，整合110接处警、人口

管理、车辆管控等业务系统数据资源，建立全域覆盖、

全量汇聚的数据资源池。开发智能研判“决策舱”，运

用知识图谱技术构建“人、案、物、地”关联模型，自

动生成重点人员管控建议、高发案件预警提示等分析报

告。建立数据安全“三道防线”：前端采集环节实行分

类分级标识，中台处理环节采用隐私计算技术，后端应
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用环节设置动态访问权限。在基层所队推广“数据驾驶

舱”，将辖区警情热力图、重点人员动态、安防设备状

态等要素可视化呈现，辅助精准决策。

（3）基础保障机制完善

构建“情指行”一体化指挥体系，建立基于治安态

势感知的警力动态调配模型，在节假日、重大活动期间

自动生成重点巡防路线和驻守点位。推进单警装备“智

能升级”，为巡逻民警配备集执法记录、生命监测、应

急通讯于一体的多功能装备腰带，遇紧急情况可自动触

发定位报警。建立民警职业发展“全周期”保障体系：

新警入职配备成长导师，五年以上民警规划专业发展方

向，业务骨干提供管理能力培训。完善“惠警暖心”工

程，建立民警健康电子档案跟踪慢性病情况，开设家属

就医绿色通道，组建法律顾问团队帮助解决涉法问题。

在基层所队建设“活力驿站”，配置健身器材、心理放

松舱等设施，营造温馨工作环境。

6  结论

在国家治理现代化纵深推进的时代背景下，公

安机关社会治理能力建设已成为贯彻总体国家安全观

的核心实践。面对治安风险跨界传导、犯罪形态智能

演化、治理需求迭代升级的三重挑战，公安机关亟需

构建“技术赋能—制度创新—能力跃升”的治理新范

式。面向未来，公安机关应以党的二十大精神为指

引，持续深化“四化”建设目标：在法治化层面完善

执法权力运行监督机制，在专业化层面构建复合型人

才培养体系，在智能化层面推进大数据深度赋能，在

精细化层面创新基层治理末梢响应模式。唯有坚持系

统观念与底线思维相统一、技术创新与制度优势相结

合、专业力量与社会参与相协同，方能切实履行好维

护国家安全和社会稳定的重大政治责任，为推进中国

式现代化筑牢平安基石。
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Challenges and Countermeasures of Social Governance in 
the New Era

Wang Ziyun

Beijing Police College, Beijing 

Abstract: Under the background of the new era, the social governance of public security organs is faced with complex 
challenges such as the cross-border transmission of public security risks, the intelligent upgrading of criminal forms, 
the blocked construction of law enforcement authority, and the shortcomings of governance efficiency. Based on the 
perspective of the modernization of national governance, this study systematically analyzes the practical difficulties 
of public security organs in the dimensions of risk prevention and control, law enforcement norms, and collaborative 
governance, and proposes to build a new governance paradigm of “technology empowerment, system innovation and 
capacity leap”. By realizing the construction of intelligent risk prevention and control system, realizing the precision 
of crime early warning, reshaping the credibility of the standardization of law enforcement based on the reform of the 
rule of law, and activating the effectiveness of multiple co-governance through the interaction mechanism between the 
police and the police and the public, it can effectively solve the structural contradictions of the traditional governance 
model. Only by adhering to the combination of rule of law guidance, intelligent support and socialized participation, can 
we realize the paradigm transformation from risk disposal to risk prevention, from single management and control to 
system governance, and build a solid security foundation for the promotion of Chinese-style modernization.
Key words: Public security organs; Social governance; Grassroots governance mechanism


