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基于ARCS学习动机模式下高校数字阅读 
素养教育的研究述评
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摘  要｜ARCS作为一种切实可行的动机理论，有助于提高学习者的持续性动机。本文通过对基于该模式下高校数字

阅读素养教育的国内外理论研究与实践研究进行分析、回顾，并从各种不同角度的实践研究中总结归纳出基

于ARCS学习动机模式的高校数字阅读素养教育设计方案。
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ARCS学习动机设计模型是在教研活动中教师如何刺激、促动、提高学生的学习主动性下应运而生

的，同时也为动机设计能够在教研过程中更科学、系统的应用动机理论打下了坚实的基础。ARCS模型

是由美国佛罗里达州立大学的约翰·M·凯勒（John M Keller）教授于20世纪80年代提出的一个教学设计

模型。所谓ARCS，是Attention（注意）、Relevance（关联）、Confidence（信心）和Satisfaction（满意）

四个英文单词的首字母缩写［1］。

学习动机影响着大学生的学习质量和效果，大学生数字阅读素养的高低与阅读需求动机的产生、提

出和实现程度之间存在密切关系。近年来，全民阅读活动开展得如火如荼，社会阅读氛围持续高涨，为

数字阅读提供了社会基础和群众基础；而数字阅读也是数字中国建设、教育数字化的重要组成部分，使

全民阅读更加便捷、普及。中央网络安全和信息化委员会发布的《提升全民数字素养与技能行动纲要》

开篇指出：“数字素养与技能是数字社会公民学习工作生活应具备的数字获取、制作、使用、评价、交

互、分享、创新、安全保障、伦理道德等一系列素质与能力的结合”［2］。然而，我国的数字阅读素养

教育仍有待提高，无论在理论研究还是教育投入方面，都与发达国家存在一定差距。随着高等教育信息
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化的迅速发展和各种移动学习终端的推广，如何在新的教育环境下，运用动机激发理论提高学生的数字

阅读素养，成为高等学校需要解决的重要任务之一。

图 1  ARCS学习动机模型图解

Figure 1  ARCS learning motivation model diagram

1  ARCS 模式国外研究现状

1983年凯勒提出ARCS学习动机模式后，国外对该模式理论和实践的探索研究很多。国外相关文献

主要分为两个方面：（1）ARCS动机模式相关理论研究。凯勒（1983）综合多种动机相关理论，提出了

ARCS模式的四个动机类别，分别是注意、相关、信心和满意，并提出该模式的开发和评估方案［3］。日

本的铃木（1995）提出了ARCS模式的五个分类方法：分析性、描述性、规范性、评价性、学习策略研

究等，并进行了阐述，提高了研究的规范性［4］。凯勒（1996）将ARCS学习动机模式应用于17个不同国

家，包括法国，英国、中国、日本、印尼、莫桑比克、沙特阿拉伯以及墨西哥等，验证了该模式的有效

性［5］。铃木与凯勒（2004）综合了ARCS模式的研究成果，测试了该模式在多个国家应用的有效性，为

该模式的跨文化应用提供了可行性证明［6］。（2）利用ARCS动机模式进行阅读素养教育相关的研究。

Alewine M（2013）在格鲁吉亚国际信息素养会议上，阐述了在面对面课堂教学中如何利用ARCS动机模

式提高学生信息素养的方式。J Jerzyk Wojtecka（2015）在罗兹大学图书馆信息素养课程评估研究报告中

指出，图书馆员在信息素养教学中，尝试将凯勒的ARCS模式动机激励策略应用到教学中，但多属于水

平偏低的应用，需要提高应用深度［7］。

综上所述，国外的研究呈现出ARCS动机理论与实践有机结合的特点，重视实践探索，在总结实践

经验的基础上开展理论研究，进而为实践提供指导和依据。

2  ARCS 模式国内研究现状

以CNKI数据库为检索工具，将主题限定在“ARCS/动机模型/模式/理论/动机设计”几个类别中，关

系限定为“或”，发表时间限定为2019年1月到2023年12月这近五年间，共检索出文献2445篇，其中学

术期刊1202篇，博硕士学位论文1198篇，会议论文45篇，如图2所示。
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图 2  近五年国内“ARCS 模式”相关研究成果定量分析

Figure 2  Quantitative analysis of research results related to the “ARCS model” in China in the past 

five years

通过统计可知，近年来我国学者将ARCS模式广泛应用于计算机、医学、教育、体育、航空航天、

心理学、农业经济等各个领域。其中，教育类别的研究有803篇，占比32.8%；其次是计算机领域，有

587篇，占比24%；交通运输领域413篇，占比16.9%；医学领域345篇，占比14.1%；建筑科学与工程领

域132篇，占比5.4%；外国语言文字领域124篇，占比5.1%；其他类别共41篇，占比1.7%。其中涉及高等

教育的仅为125篇，占比5.1%。

与国外相比，国内的研究起步较晚。1997年，我国学者高利明于最早引入ARCS学习动机设计模

式，该模式在教育领域的研究逐渐增多，并应用到多个学科教育领域中，已经成为我国学者关注的重

要课题。从相关专家研究的成果分析来看，基本内容分为两种：一是在各个领域的教学设计之中应用

ARCS动机设计模式；二是作为评估和反馈各个领域教学的策略、学习环境、教材等有助于激励和维持

学生学习动机的依据。实践应用的范围包括基础教育、高等教育、继续教育、培训等方面。据统计，我

国早期研究大多偏重于理论研究，近些年，随着研究的深入，对ARCS模式应用于实践的研究内容逐渐

增多，范围日渐广泛。

杨开城、李秀兰、樊文强（2001）将ARCS模型细化后，总结出40多条指导性意见并作为理论框

架，设计实现了《数据结构》在线学习系统。计算机在线系统需要教师参与［8］。蔡莉等（2009）深入

探讨了ARCS动机模式的教学理论及其在课程教学中的应用，提出如何激发和维持学生的学习动机、创

设富有激励性的学习环境、促进学生的有效学习是教学改革的重要研究课题［9］。胡敬爽（2011）将

ARCS运用于高职院校的计算机公共课教学中，经分析比较发现，学生的学习动机情感水平和学业绩效

均有一定程度的提高［10］。包艳丽（2016）将ARCS动机模式应用于计算机公共课教学中，通过应用于实

践教学活动，不仅可以提高教学质量，同时也可缓解学生对计算机课程的倦怠［11］。朱庆文（2018）将
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微视频引入大学计算机基础教学，以ARCS模型为基础，设计和实施教学课程，有利于培养学生自主学

习能力、创新能力和探索精神，也为教学方式改革提供了新思路［12］。

3  ARCS 模式在数字阅读素养实践研究

随着ARCS模式在教育的各个层次，包括基础教育、职业教育、成人教育和高等教育等方方面面的

应用越来越深入、广泛，动机模式对于图书馆活动，特别是数字阅读素养的培养也可以充分利用，其有

效性在诸多理论研究和实践案例中得以验证。

3.1  阅读行为的变革与反思 

阅读是运用语言文字来获取信息、认识世界、发展思维并获得审美体验的活动。阅读行为是由实践

巩固下来的阅读方式、方法、程序等，也就是为适应阅读所需要的、熟练的习惯和思维定式。信息技术

的快速发展以及各类新媒体的广泛应用，使得数字阅读已成为大众普遍的阅读方式。2023年4月23日，

中国新闻出版研究院发布了第二十次全国国民阅读调查结果。调查显示：我国成年国民数字化阅读方

式接触率为80.1%；45.5％的成年国民倾向于“在手机上阅读”“听书”“在电子阅读器上阅读”“网

络在线阅读”“视频讲书”，其比例分别为32.3%、8.2%、8.1%、6.8%、2.8%；成年国民手机阅读率为

77.8%；分别有71.5%、26.8%、21.3％的成年国民进行过网络在线阅读、电子阅读器阅读、使用Pad（平

板电脑）阅读［13］。

经济合作与发展组织（OECD：Organization for Economic Co-operation and Development）已于

2012年将计算机辅助的数字阅读测试项目纳入国际学生评估项目（PISA：Programmer for International 

Student Assessment）。中国大陆地区在2021年的国际学生评估项目中位列第十，还存在较大的上升 

空间［14］。

3.2  数字阅读素养运用 ARCS 模式实践研究

近几年，国内外相关研究开始关注将ARCS模型运用于数字阅读设计中，如学者Subashini Annamalai

将该理论应用于英语教学的电子书设计中，并验证了该电子书确实能够更好地激发学生的学习自主性和

积极性，并提高学习效果［15］；Gloria Yi，Ming Kao等四位学者则将该模型理论应用于交互式儿童数字图

书中，验证了含有丰富交互功能的电子书籍比缺少交互的电子书籍更能激发儿童的阅读动机［16］。学者

YH Chang利用该模型设计了一套具有丰富交互性和多媒体学习内容的电子书系统［17］。彭丽（2013）将

ARCS引入到图书馆文化建设中，分析了ARCS动机模式在图书馆活动应用中的动机设计过程，并针对注

意、相关、信心、满足这四个动机过程设计具体的动机策略，论述了ARCS动机模式在图书馆文化建设

中的作用［18］。蔺超群（2020）认为数字阅读资源凭借其容易获取、便于检索、阅读设备携带方便等优

点，已逐步成为未成年人阅读资源的一部分。他将ARCS模型引入到开发儿童数字阅读资源的研究中，

设计出了迭代式的资源设计与应用流程，旨在解释和理解将典型动机模型与儿童数字阅读资源开发相结

合的实现过程与实践作用［19］。然而，目前将ARCS运用于高校数字阅读素养教育设计中的相关研究还不

够深入，因此该研究具有一定的探索意义。
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4  研究意义与内容

4.1  研究意义

国内外将ARCS学习动机模式运用到信息素养教育方面已有一定成果，但也存在一些不足。利

用信息化工具，如移动学习终端提升数字阅读素养学习动机的研究较少。国内研究成果对ARCS学

习动机模式在高校数字阅读素养教育的应用研究尚未形成体系，缺少系统深入的调研论证和研究

成果。

（1）理论意义：将“ARCS学习动机模式”引入到高校数字阅读素养教育中，丰富了图书馆学、教

育学等理论基础，为阅读素养教育提供了新的视角和思路；

（2）现实意义：将“ARCS学习动机模式”应用到数字阅读素养教育实践中，能够激发大学生阅读

素养学习动机，提升阅读效果和综合素养，有助于培养高质量的创新型人才。

4.2  主要内容

（1）国内外ARCS学习动机模式在数字阅读素养教育中的应用研究综述。通过文献搜索，全面了解

国内外ARCS学习动机模式的理论基础，以及该模式在数字阅读素养教育中的应用现状，对国内外高校

数字阅读素养教育在学习动机方面采用的策略进行比较，发现我国高校数字阅读素养教育中存在的问题

及与国外的差距。

（2）基于ARCS学习动机模式的高校数字阅读素养教育设计方案。方案需考虑教育者（教师）、教

育对象（学生）、教学内容（教材）和现实问题（信息素养问题）四个方面，从注意、相关、信心和满

意策略上进行全面规划，营造积极的教学氛围，以解决学生面临的数字阅读素养问题，提高学生的数字

阅读能力。

（3）ARCS学习动机模式在高校数字阅读素养教育中的改革实践。将注意、相关、信心和满意策

略应用于数字阅读素养教育实践。对内容进行改革，充分利用国家精品课程、MOOC等网络资源进行教

学；对教育方式进行改革，采用翻转课堂、小组合作等方式，提供嵌入式和个性化的服务，激发和维持

学生的数字阅读素养学习动机；对教育内容考核，采用ARCS学习动机模式教学后，对满意度、阅读素

养水平等方面进行评估，并总结经验，提供反馈。

4.3  基本思路和方法

本研究以《普通高等学校图书馆规程》提出的“图书馆应重视开展信息素质教育，充分发挥第

二课堂的作用，加强信息素质课程体系建设”为目标，以ARCS学习动机模式理论为基础，结合阅读

素养教育的实践，采用比较分析、案例分析、定量与定性分析等研究方法，从学生对教师的教学质

量评估体系、课程考试、阅读素养水平等方面来评估ARCS学习动机模式在数字阅读素养教育中所取

得的效果。
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图 3  基于ARCS学习动机模式的高校数字阅读素养教育方案设计过程

Figure 3  Design process of digital reading literacy education program for universities based on ARCS 

learning motivation model

4.4  重点难点和主要观点

如何构建基于ARCS学习动机模式的高校数字阅读素养教育设计方案，如何以学生为中心，设计注

意、相关、信心和满意动机激发策略，提高阅读效果，以解决学生面临的各种数字资源阅读素养问题，

成为此课题的重点和难点。本主题研究以ARCS学习动机模式为理论基础，对高校数字阅读素养教育进

行研究，将ARCS学习动机模式理论应用于数字阅读素养教育实践中，有利于教学质量、学生自学能力

和数字阅读素养的全面提高。

4.5  创新之处

（1）创新数字阅读素养教育设计：将“ARCS学习动机模式”应用到高校数字阅读素养教育改革过

程中。根据教育内容的特点，采用最佳的学习动机策略，全面调动大学生的积极性，提高他们的终身学
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习能力，实现阅读效果的最优化。

（2）创新大学生对数字阅读素养教育体验：实施ARCS学习动机模式中的注意策略、相关策略、信

心策略和满意策略，激发学生的学习兴趣和满意度，有助于提高数字阅读素养教育效果。

（3）充分发挥图书馆人在数字阅读教育中的指导作用。在利用ARCS学习动机模式进行数字阅读素

养教育设计的过程中，所有策略的实施都是以学生为中心的，图书馆人发挥着引导者、组织者、帮助者

和协调者的作用，真正体现了以学生为中心的教育方式。

随着人工智能的兴起和数字技术的普及，阅读资源逐步实现了全域化、全态化、规范化、数字化和

智能化，为全民阅读、书香校园建设等开辟了新的路径。与此同时，阅读碎片化、浅表化等问题也随之

而来。高校图书馆为进一步适应时代发展的需求，契合技术优势，引入动机模式。加强问题引导，以问

题驱动学生进行主动思考；加强任务设计，以知识生成替代知识搜集；加强反馈检查，以解释表达驱动

信息加工，从而使数字技术为高质量阅读赋能。
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Research Review on Digital Reading Literacy Education in 
Colleges and Universities Based on ARCS Learning Motivation 

Model

Lei Huan

Hunan City University Library, Yiyang

Abstract: As a feasible motivation theory, ARCS is conducive to improving learners’ continuous 
motivation. This paper analyzes and reviews the domestic and foreign theoretical research and practical 
research on digital reading literacy education in colleges and universities based on this model, and 
summarizes and analyzes the design scheme of digital reading literacy education in colleges and 
universities based on ARCS learning motivation model from various perspectives of practical research.
Key words: ARCS; Digital reading literacy; Review


