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摘  要｜本研究以具有代表性的澳门A智力障碍社会服务组织作为个案开展研究，运用参与式观察的研究方法，了解

澳门智力障碍社会服务组织开展职业教育现状及其存在的问题。研究者在实地考察后了解到，该单位有成熟

的运作模式，职业教育内容可以分为职业技能类和适应职场类两大类。在教学方式上，常常采用模拟角色扮

演的方法来进行教学。该单位依然存在一些不足，包括场地小，无法满足教学需求；训练项目有失公平；学

员常常不专注于课堂或打闹，影响教学进度等。研究者建议A组织可以扩大与优化教学场地、更加全面地规

划学员的训练计划、建立正向激励机制以及加强导师培训，在未来更好地为智障人士提供服务。
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1  引言

《联合国残疾人权利公约》强调残疾人应无歧视地享有教育权，缔约国需确保残疾人平等接受

高等教育、职业培训及终身学习。同时，要确保残疾人的工作权，包括在包容性劳动市场中自由选择

工作的权利。［1］现有研究显示，关于智力残疾人职业教育的文献偏少，与智力残疾学生比例高不匹 

配。［2］我国《关于促进助残社会组织发展的指导意见》指出，助残社会组织亦涵盖教育就业服 

务。［3］但针对智力障碍的职业教育研究，尤其是社会服务组织中的实践，文献较为稀缺。在澳门，有

一些社会服务组织开设庇护工场、职业培训中心等单位，为残疾人提供就业支持，帮助他们成功公开
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就业。澳门A职业培训中心作为服务智力障碍人士的社会组织，提供职业培训、就业辅导等服务。作

者希望透过此研究，探讨澳门智力障碍社会服务组织如何开展职业教育服务，并丰富智力障碍职业教

育的相关研究成果。

2  文献回顾

2.1  智力障碍的界定

《精神障碍诊断与统计手册》第五版将智力障碍统一定义为一组常见的神经精神发育障碍，其特征

在于有低于平均水平的智力功能，并伴随有生活自理能力、参与社交和实际情境适应方面的困难。［4］

在澳门，智力障碍是指脑结构的损伤或智力功能障碍，智力发展水平明显低于一般人水平，在智力功能

等方面存在障碍，并伴有适应性行为的障碍，表现出活动受限制。［5］

2.2  智力障碍人士的职业教育

智力障碍学生的职业教育，是为了提升智力障碍学生的职业技能和就业竞争力。相较于视觉与听觉

障碍学生的职业教育，它尚属新兴领域，也是特殊教育体系中亟待加强的一环。［6］其中，培智学校职

业教育是智力障碍学生职业教育的重要组成部分。［7］然而，当前教育实践中存在课程与就业市场需求

脱节、师资力量薄弱、硬件设施不足及外部支持欠缺等问题。尤为值得关注的是，调研显示企业缺乏主

动与残疾人高职院校合作的意愿，即便有校企合作，也仅停留在实习安排的表面层次，远未触及“产教

融合”的实质。［8］

《教育部等四部门关于加快发展残疾人职业教育的若干意见》明确指出，需加大对残疾人职业教

育的投资力度，强化师资培训，并鼓励职业院校积极参与残疾人的职业技能培训与基地建设。［9］鉴于

国家对特殊教育与职业教育的双重重视，残疾人职业教育理应迎来更为广阔的发展机遇，以克服现有障

碍，实现教育与就业的深度融合。

2.3  为智力障碍人士开展服务的社会服务组织

社会服务组织是社会组织的一种，是指按照一定的宗旨，依据一定的制度，围绕特定的服务目标

而建立起来的组织机构。［10］在《关于促进助残社会组织发展的指导意见》中，助残社会组织纳入公

益慈善类等社会组织范畴，是为残疾人基本生活、医疗康复、教育就业、托养服务、扶贫济困、法律

救助、文化体育、无障碍建设、社工服务等方面提供服务的社会组织。［3］在中国，政府购买社会服

务制度和促进社会组织的政策体系为残疾人社会组织的运行与发展提供了重要政策环境和资源支撑，

促使残疾人社会组织的数量与规模都得到了快速增长。然而，这种购买方式也带有一定的垄断性质，

因而难以激发残疾人社会组织的发展活力。［11］应逐步纠正“过度”“失序”“失灵”“不足”“错

位”的“嵌入偏差”，重塑以“自主”“恰适”“整合”“协同”“精准”为特质的多维“场域嵌

入”的发展路径。［12］
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近年来关于智障人士社会服务组织的研究，集中在COVID-19对开展服务带来的负面影响。在波

兰，由于COVID-19的大流行，智力障碍人士和社会服务组织工作人员的社会功能受限，对于维系智力

障碍人士能力的一些重要活动减少，给工作人员带来了额外的挑战和工作量。［13］在中国香港，由于

COVID-19大流行导致的社会服务中断，以前可能被安置在隔离机构的智障人士，现在需在必要的小区

护理服务支持下，独立生活在小区。智力障碍人士与小区的社会联系有限，专业支持是主要的援助来

源，照顾智障人士的资源有限。［14］

综上所述，在智力障碍人士职业教育的研究中，研究场域以特殊教育学校为主，而非社会服务

组织。在智力障碍社会服务组织的研究中，重点摆在了组织本身，分析COVID-19对组织所带来的冲

击，多数没有聚焦在智力障碍人士的就业服务。研究者也暂未发现以澳门地区为具体案例的相关参

考资料或研究成果。澳门A社会服务组织，是一间以16～45岁轻中度智力障碍人士为服务对象的职

业培训中心。服务内容包括职业技能培训、开拓工作及就业机会、为服务对象及其家属提供个别及

小组辅导和使社会人士认识及接纳智力障碍人士。该单位已持续运营超过20年，拥有丰富的社会服

务经验。据统计，该单位共培训了118名智障学员，其中81名成功获得就业机会。这一高就业率不仅

体现了单位在智障人士职业教育方面的专业能力，也使得它成为研究者眼中极具价值的个案研究对

象。本研究以此单位作为个案开展研究，了解澳门智力障碍社会服务组织开展职业教育现状及其存

在的问题。

3  研究问题及研究设计

3.1  研究问题

（1）澳门A社会服务组织是如何对学员进行职业教育的？

（2）在进行职业教育时存在哪些问题？

3.2  研究方法

观察意味着仔细地去看，以系统的方式来观察特定类型行为，或是以一种侦查或目击的方式来观

察，且非正式的记录在观察场域中所看到事物的各种重要内容。［15］本研究采用参与式观察的方法，亲

身进入现场协助智障学员接受职业教育培训，以此获得较完整的数据。

3.3  研究参与者、数据分析方式以及研究伦理的处理

A单位目前有18名智力障碍学员。还有8名职员，分别是1位经理、1位社工、2位导师及2位导师助

理、2位活动协调员。在本研究中，学员、导师和导师助理为主要参与者，经理、社工和活动协调员为

次要参与者。研究者会在每日观察后进行纸笔记录，待退出现场后进行整理和归纳。本次研究已获得该

单位负责人的批准，对于单位的信息都会匿名处理。不会提及所属机构及单位名字，也不会提及单位职

员和学员名字。观察内容只会作为研究用途。
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4  结果

4.1  澳门 A 社会服务组织如何进行职业教育

研究者在实地观察时发现，作为一个成立近20年的单位，运作模式已是十分成熟。由于场地限制

以及单位开放时间较长，学员们会分成两组，在不同的时间段回单位接受训练。如果有特殊情况的学员

（比如新学员或者是身体原因），会再另外调整。

该单位的职业教育内容可以分为两大类，一类是职业技能类，一类是适应职场类。技能类的教育内

容包括食物制作、清洁、销售、钱银找赎、面试技巧、包装等，主要由单位的导师负责；适应职场类的

教育内容包括沟通技巧、性教育、理财教育等，主要由单位的社会工作者负责。研究者根据这两大类，

分别进行了一些观察。

在职业技能类教育方面，每位学员在回单位后都需要做清洁工作，之后导师会根据每位学员的特长

特性，给学员安排收银、拉门、制作食物、清洁、包装等工作。单位张贴了一张学员值日时间表，当天

写到名字的学员需要负责清洁厕所。

研究者主要观察的是由导师负责的应聘面试课程。该课程的目标是提升单位学员的面试表达技巧。

整个课程中，导师会向学员介绍求职面试要点、面试的常见问题和常见回答，最后进行模拟演练。演练

时，导师扮演面试官，询问常见问题，学员进行自我介绍、尝试回答问题。不管学员是否回答正确，都

用话语给予学员鼓励。在整个课程当中，研究者发现大部分学员的听课积极性比较高，愿意主动学习，

因为本课程的内容与马上进行的招聘活动息息相关。有些学员平时在职业技能课程中不太认真，但是他

们渴望公开就业，所以会很认真听课。有些学员甚至在课程前一天已经写好了自己的自我介绍，在课程

当天拿给导师提建议。智力障碍程度较轻的学员吸收知识的能力相对较高，且有较好的自信心，但在模

拟演练中还是会有出错。导师亦有提醒他，让他不要掉以轻心，要以最好的状态迎接面试。

在适应职场类教育方面，单位常常会借用外面的场地，以小组的形式开展教育。研究者主要观察的

是由社会工作者负责的沟通教育小组。该小组的目标是了解沟通的重要性和学会正确的沟通方式。教育

的过程中除了介绍沟通相关的知识，还运用了小游戏、角色扮演、情境分析、手机参与等方式来丰富教

学内容的设计。

4.2  在进行职业教育时存在的问题

从单位的设施来看，研究者认为该单位场地过于狭小。通过实地调查可知，该单位的室内空间为

79.24平方米。与澳门其他智障职训中心相比，面积显得相当紧凑，空间利用上显得更为局促。单位虽然

最大化地丰富自己所提供的训练类别，但是每一次能够训练的学员数量很有限，影响了教育的开展。

通过实地观察和记录该机构的日常训练，研究者分析发现，在职业技能类教育方面，在目前的训练

安排中，为了保持工作的效率与专注度，扫地、拖地、制作三明治以及拉门等任务每次各由两位学员负

责。鉴于单位有18名学员，轮空的学员可能就会在特定时段内无法直接参与到具体的训练任务中，需要

暂时处于休息状态。此外，虽然每位学员都均等地投入了8小时的时间，但在训练内容上似乎出现了细

微的不均衡。学员们往往被固定在各自擅长的领域，如擅长洗碗的学员一直在洗碗、会制作三明治的学



澳门智力障碍社会服务组织开展职业教育的个案研究2024 年 8 月
第 6 卷第 4 期 ·1095·

www.sciscanpub.com/journals/es	 https://doi.org/10.35534/es.0604144

员一直在制作三明治等等。某些学员在承担如收银这样重要岗位的同时，却对一些比较基础的技能（如

贴包装贴纸）反倒不那么熟悉。这种专注虽有其价值，却也可能无意中限制了学员们技能的多样化发

展，进而可能影响他们未来就业的广度和适应性。

在适应职场类教育方面，由于学员的智力障碍程度有所不同，所以他们对知识技巧的掌握能力会有

差异。有些智力障碍程度较重的学员依然无法理解社会工作者正在讲授的内容。另外，学员们在参与小

组时会发生各种不同的矛盾，会影响小组的进行和教学的进度。

5  结论与建议

5.1  结论

本研究以具有代表性的澳门A社会服务组织为个案进行研究，运用参与式观察的方法，了解澳门以

智力障碍人士为服务对象的社会服务组织开展职业教育现状及其存在的问题。研究者在实地考察后了解

到，该单位有成熟的运作模式，职业教育内容可以分为职业技能类和适应职场类两大类。在教学方式

上，常常采用模拟角色扮演的方法来进行教学。该单位依然存在一些不足，包括场地小，无法满足教学

需求；训练项目有失公平；学员接受训练时不够专注或会打闹，影响教学进度等。

5.2  澳门智力障碍社会服务组织开展职业教育的建议

针对澳门A社会服务组织在智力障碍人士职业教育方面存在的挑战，研究者提出以下几点建议，旨

在帮助机构更好地为智障人士提供服务：

一是扩大与优化教学场地。寻求资金与合作伙伴，积极申请政府补助、慈善基金或与企业建立合

作，筹集资金用于扩建或改善现有教学场地。同时，可以考虑与社区、学校或其他非营利组织共享资

源，共同利用闲置空间，探讨如何优化训练任务分配，确保每位学员都能得到充分的实践机会，同时避

免不必要的轮空等待时间。

二是更加全面地规划学员的训练计划。深入了解每位学员的能力、兴趣和学习风格，每隔一段时间

轮换学员们的训练岗位，确保训练项目既具有挑战性又符合学员的实际能力，让每位学员都能获得均衡

且多样化的技能提升，为他们的职业生涯铺设更宽广的道路。

三是提升教学互动与专注力，建立正向激励机制。对表现良好、进步显著的学员给予表扬或奖励，

以此增强他们的自信心和专注力。同时，提供必要的情绪支持和行为管理策略，帮助学员控制情绪，减

少打闹行为。

四是加强导师培训。定期对导师和辅助人员进行特殊教育、心理学及教学方法的培训，提升他们的

专业素养和能力。确保导师能够充分理解智障学员的需求，采用更多科学有效的教学策略。
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A Case Study on the Implementation of Vocational Education 
in Macau’s Social Service Organization for the Intellectual 

Disability

Zhu Weixiao  Chen Zhen

City University of Macau, Macao

Abstract: This study conducts a case analysis on a representative social service organization for 
individuals with intellectual disability in Macau, designated as Organization A. By utilizing participatory 
observation, the research aims to gain insight into the current status and existing issues of vocational 
education implemented by social service organizations for individuals with intellectual disability in 
Macau. After conducting on-site investigations, the researchers found that the organization has a well-
established operational model, with vocational education content divided into two major categories: 
vocational skills and workplace adaptation. In terms of teaching methods, simulated role-playing is 
frequently employed. However, the organization still faces some challenges, including limited space that 
cannot meet teaching demands, unfair training programs, and frequent instances of students’ inattention 
or disruptive behavior in class, which hinder the teaching progress. Researchers suggest that Organization 
A should expand and optimize teaching facilities, plan trainees’ training programs more comprehensively, 
establish positive incentive mechanisms, and strengthen mentor training, in order to better serve 
individuals with intellectual disability in the future.
Key words: Intellectual disability; Social service organization; Vocational education


