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“弹幕”时代下的群体极化现象研究
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摘  要｜本研究使用大五人格量表，制定出一份反映造成当前网络环境下群体极化现象原因的问卷，挑选大学生样本

对此作答，并对问卷所反映出来的结果进行分析，旨在得出影响受众评论观点的内在因素。结果发现，在弹

幕时代下群体极化现象原因研究中，内外因都具有显著影响，内外向、责任心、宜人性都在一定程度上影响

了受众的观点，且这三类人格类型之间存在一定的关联。
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进入网络时代以来，有关网络舆论的讨论日渐增多，郭光华（2002）提出，网络的出现给人们提供

了一个发表意见的舆论平台，新的技术促生了新型的舆论主体——网民，与网络传播的特点密切关联，

作为舆论主体的网民比起其他舆论主体来，有着明显的群体极化倾向。 实践证明，“群体极化”倾向在

网络环境下表现得更为突出，调查数据显示，在网上发生群体极化倾向的比例，是人们在现实生活中面

对面沟通的两倍多。

网络时代的变化是日新月异的，目前，弹幕的出现使得网络不仅仅是一个单向传播的过程，更是一

个双向传播的结果，上传和接收两个过程同时展开。网民们的观点虽然不是同时发出，但是可以同时呈现，

更容易给人以一种大家一起讨论的感觉，在这样的时代背景下，研究哪些因素容易造成群体极化更具有

现实意义，本研究拟探究造成群体极化的人格因素。

1  对象与方法

1.1  对象

问卷选取的样本为在校大学生，样本总量为 89。
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1.2  工具

1.2.1  资料调查表

一般资料调查表 由研究者自行设计，包括：年龄、性别、教育程度等。

1.2.2  人格问卷

中国大五人格问卷简版（chinese big five personality inventory brief version，CBF-PI-B） 该量表由王孟

成等编制，包括神经质、责任心、外倾性、宜人性、开放型五个维度，每个维度包含 8 个题目，共计 40 

个题目。本量表为自评量表，采用 6 级评分，得分越高表示在该维度上的特质越明显、越符合，研究结

果显示该量表信效度良好。

1.3  统计方法

使用 SPSS 统计软件对问卷调查所得数据进行统计分析。

2  结果

2.1  内外向性格差异

2.1.1  内外向性格造成的通过弹幕沟通的差异

由表 1 可知，本次调查中内向性对象总计 56 人，外向性对象 33 人，在所有内向对象中，53.6% 的

被试不会通过弹幕与其他网友沟通，而与之相对应的外向对象中，60.6% 的被试会与网友通过弹幕沟通。

表明外向人格的人发表的弹幕多于内向型人格。

表 1  内外向性格与通过弹幕沟通的交叉分析

Table 1  Cross analysis of introversion and introversion character and communication through bullet 

screen

内向 外向

会通过弹幕与其他网
友进行沟通吗

会
人数 26 20

人数占比 46.4% 60.6%

不会
人数 30 13

人数占比 53.6% 39.4%

2.1.2  内外向性格对是否匿名的影响

由表 2 可知，内向型的个体相比外向型更容易受到匿名与否的影响，62.5% 的内向被试发表评论时

会受到是否匿名的影响，相比较而言外向型个体的比例仅为 48.5%。
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表 2  内外向性格与是否匿名的交叉分析

Table 2  Cross analysis of introversion and extroversion and anonymity

内向 外向

匿名与否
会

人数 35 16
人数占比 62.5% 48.5%

不会
人数 21 17

人数占比 37.5% 51.5%

2.2  责任心高低差异

2.2.1  责任心的高低造成的自我观点的差异

从表 3 可以得出责任心越强的个体越容易受到报道倾向性的影响，责任心低的被试中，有 66.7% 不

会因报道的倾向性影响自己的判断，责任心强的个体中，超过 50% 认为报道的倾向性对自我观点造成了

影响。

表 3  责任心与自我观点的交叉分析

Table 3  Cross analysis of sense of responsibility and self view

责任心低 责任心强

报道的倾向性对自身
的判断会产生影响

会
人数 17 20

人数占比 33.3% 52.6%

不会
人数 34 18

人数占比 66.7% 47.4%

2.2.2  责任心高低对是否匿名的影响

由表 4 可知，个体的责任心越强，越容易受到匿名与否的影响，责任心强的个体中，有 63.4% 感觉

到匿名影响了自己的评论。

表 4  责任心与是否匿名的交叉分析

Table 4  Cross analysis of responsibility and anonymity

责任心低 责任心强

发表弹幕时，匿名与
否是否影响自己的评

论

会
人数 27 24

人数占比 52.9% 63.2%

不会
人数 24 14

人数占比 47.1% 36.8%

2.2.3  责任心的高低造成的通过弹幕沟通的差异

从表 5 可以得出责任心的高低对人们是否选择使用弹幕进行沟通没有显著的影响。
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表 5  责任心与弹幕沟通的交叉分析

Table 5  Cross analysis of responsibility and barrage communication

责任心低 责任心强

会通过弹幕与其他网
友进行沟通吗

会
人数 26 20

人数占比 51.0% 52.6%

不会
人数 25 18

人数占比 49.0% 47.4%

3  讨论

研究显示，外向个体相比较内向个体发表的弹幕更多，即使是在匿名情况下，内向个体参与社会交

往的积极性依然不高。然而，内向个体更容易受到是否匿名和报道倾向性的影响，表明其更容易出现极

端观点。原因可能在于现实生活中接触到的他人观点比较少，弹幕的出现解决了其在现实生活中缺少外

界信息的问题，然而，他们更多的只是信息的接收者，又不愿意主动地与他人沟通，缺少信息的双向交流，

也就更容易收到他人观点干扰。外向个体因为与他人的沟通更多，得到的观点角度也会更为多元，看待

问题不至于过于片面。

有无责任心决定了个体会不会不经思考地发表自身观点，责任心强的个体会考虑到弹幕的社会影响，

看问题会多一份理性，责任心低的个体会更倾向于满足一时的口舌之快，宣泄自己的情绪。然而，调查

发现，责任心越强的个体反而越容易受到报道倾向性和是否匿名的影响，表明他们更容易收到他人观点

的影响，他们不会主动去表达一些极端的言论，但内心可能会接受这样的观点。

弹幕时代下个体不仅可以隐藏自己的现实身份，网络 ID 也可以不用显示，人们之间能看到的只有

相互间的文字，发言时的表达和现实世界还是传统的网络评论都不相同，他们无须担心自己需要为自己

的言论负责，优势在于人们可以展示出他们内心最为真实的一面，将自己的潜意识得以宣泄，然而，他

们的发言又和自己私下里的抱怨不同，经过层层传播会造成不小的社会影响，过于情绪化的宣泄使得人

们在弹幕中表达出来的观点相比其他情境显得更为极端。
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Study on Group Polarization in the Age of “Bullet Screen”

Zhou Jiawei

School of Psychology, Nanjing Normal University, Nanjing

Abstract: This study uses the NEO Five-Factor Inventory, combined with the types of reports and 
the situations of delivering “bullet screen”, to formulate a questionnaire reflecting the causes of group 
polarization in the age of “bullet screen”. The purpose is to explore the causes of group polarization by 
investigating internal causes, and to get the internal factors that influence the audience’s comments by 
analyzing the results reflected by the questionnaire. The results show that, both internal and external 
causes have significant effect on the viewpoint of the audience. 
Key words: Personality types; Bullet screen; Group polarization; Medium


