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摘  要｜在诉讼中，当事人能否获得预期的裁判结果往往体现在其对证据的运用上，而

证人证言作为单独的证据种类，一旦认定为真往往能起到较好的证明效果。目

前我国存在证人出庭作证率低、出庭作证困难等现象，如此轻则导致诉讼程序

不必要的拖延，重则将使真相难以被发现。在新冠疫情防控阶段，各地区法院

纷纷尝试线下向线上诉讼模式转变，这同样也为证人出庭作证提供便利；而且

法官在人工智能的辅助下，对判断证人证言的可信度也会有一定程度的帮助。

在线诉讼可以解决证人出庭作证所产生的一部分影响，或将会是一个很好地扭

转我国证人出庭作证时机。

关键词｜线上诉讼；证人作证；出庭
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近年来案件数量急剧增加，如此繁多的案件又加上新冠疫情的影响，各地

法院案件可谓是“积案如山”“久拖未决”，疫情的到来进一步加快了中国司

法数字化的进程，这无疑是司法智能化的一个契机。［1］



·98·
在线诉讼模式视野下证人出庭作证制度 2024 年 4 月

第 6 卷第 2 期

https://doi.org/10.35534/pss.0602009	 www.sciscanpub.com/journals/pss

证人证言是庭审实质化的重要体现，但是在我国刑事案件中却只有不到 1% 的

证人出庭作证。根据实证研究显示，在被告人不认罪的普通一审程序案件中，全国

范围内每 10,000 件存在证人的案件，也仅有 26 件案件是得到证人出庭作证的。［2］

由此可以看出，我国证人出庭作证率极低，这样的情况不利于查清事实真相。为了

达到司法发现真实和主持正义的目的，证人出庭作证是重要的一环。

1  问题探究

面对以上所述这种出庭率极低的情况，究其原因大致可以概括为以下几个

方面：证人自身，立法上的缺陷以及控辩审三方的问题。

1.1  证人自身

首先，证人本身对于参加诉讼抱有偏见，受到“多一事不如少一事”，“事

不关己高高挂起”的传统观念禁锢，这会使得证人对于出庭作证产生抵触心理。

而对于侦查人员本身，虽不会产生前者的自身思想问题，但对于在审查活动中

的具体内容，还是会有很大顾虑的，不愿当众提起，以防本身侦查行为的非法

性和不当性被大众所披露。［3］

其次，虽然法律和一些司法解释对于证人出庭作证的合理费用补助问题都

有一定的规定，但是我国地域辽阔，除了金钱方面的压力外，有时往返作证一

般 3 天左右，所产生的时间代价又如何赔付呢？所在单位是否会真正地支持证

人出庭作证呢？这些都是证人出庭作证所带来的客观阻力，以及可能通过出庭

作证给自身带来法律上的麻烦或者自身以及亲属被威胁伤害的风险。本文将重

点通过在线诉讼对此进行论述。

1.2  立法上的缺陷

证人证言分为庭前证言和当庭证言，我国法律对于证人出庭的条件规定有

三，从其规定可以明确看出，证人不出庭作证，其证人证言也可以作为定罪量

刑的依据。这其实对于证人出庭作证具有很大的阻碍作用，双方当事人只要对

于书面证人证言（包括庭前证人证言）无异议，证人便可以不出庭作证。这样
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的情况下，双方不能当庭对证人的证言进行质证，这其实也是我国司法制度未

确立传闻证据规则的结果，这与要求证人出庭作证具有很大关系的。另外，对

于证人拒不出庭作证，并未规定违反该程序的法律后果，这同样也是证人不愿

出庭作证的掣肘之处。［4］

1.3  控辩审三方的问题

法官在证人出庭作证方面一般是处于消极的一种状态，正是由于现代案件

的大量激增，法官的案件工作量较大，面对控辩双方存在异议的证人证言，大

多是法官本着简短审理的原则，一般会考虑自身根据庭前的案卷材料能否形成

自我心证，换言之是否可以对案件进行自我“预判”。而控方一般在书面材料

中已经掌握了证人证言，同时又怕证人当庭翻供会使既得证据有被推翻的风险，

所以一般也不愿意证人出庭作证。有的辩护人可能怕引起“妨害作证罪”的自

我职业风险，所以不愿申请证人出庭作证。有的辩护方对于证人出庭作证不报

以希望，所以也就不申请证人出庭作证。

2  在线诉讼模式下的证人出庭作证制度

2021 年 8 月 1 日《人民法院在线诉讼规则》出台，最高人民法院审判委员

会本着公正高效、合法自愿、权利保障、便民利民和安全可靠的原则，为我国

线上诉讼提供了实质和具体的程序规范。其中《在线诉讼规则》第二十六条规定：

“证人通过在线方式出庭的，人民法院应当通过指定在线出庭场所、设置在线

作证室等方式，保证其不旁听案件审理和不受他人干扰。当事人对证人在线出

庭提出异议且有合理理由的，或者人民法院认为确有必要的，应当要求证人线

下出庭作证。”

2.1  在线诉讼降低证人出庭作证的经济成本

如上所言，线下诉讼证人出庭作证受到证人付出时间精力和所在单位支持

与否都影响着证人出庭作证。而线上诉讼与之相比，可以完美地规避这一点。

如果我们设开庭地点距离证人所在地的距离为横坐标，证人所付出的时间
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成本为纵坐标，那么这比较容易得出的是一个一次函数，证人距离开庭地的距

离的增大而付出的时间成本也随之增大。通过对于证人出庭作证距离的成本分

析，再根据我国诉讼经济原则，在线诉讼审理机制也应当是证人出庭作证的一

个较好方式相比于传统审理模式。2017 年，最高人民法院通过了《人民法院信

息化标准制定工作管理办法》以及多项人民法院关于信息化的文件。近几年来，

各行各业都在向“互联网 +”上不断发展，衍生出了“一件事一次办”，“让数

据多跑腿，让人民群众少跑腿”的政策主张。而我国司法随之提出智慧法院的

建设，以人工智能技术为主要的技术支持，满足我国人民群众对于司法便捷的

要求。在这样的大环境下，对于在线诉讼证人出庭作证制度尤为是一个很好的

发展势头，同时也能很好地缓解我国证人出庭作证率低的现状。

2.2  人工智能技术下的在线诉讼证人作证

（1）拓展现实（Extended Reality）

随着 5G 时代的到来，信息化的时代正在变化着我们所生活的各方各面，其

中 XR 技术尤为亮眼。XR 的全称为“拓展现实”（Extended Reality），是一种

集成了虚拟、增强和混合现实技术的扩展现实技术。换句话说，XR 是对 VR、

AR 和 MR 这三种技术的综合运用。XR 技术实际上是对这三种技术的进行融合

升级，VR（Virtual Reality）也就是“虚拟现实”，让使用者头戴特定的设备，

使其感受到虚拟般的现实体验，通过让使用者的视觉，听觉和触觉的虚拟感受，

让使用者拥有感同身受的“现实体验”。而 AR（Augment Reality）又称为增强

现实，是在 VR 的基础上发展而成的一项新技术，它通过虚拟模型和各种传感器

来实现的“缝补”，从而可以使使用者难以区分。MR（Mixed Reality）即是混

合现实，这项技术可以让虚拟世界、现实世界和受众进行实时的交互环境。

越来越多的行业都提倡沉浸式体验，以往这个体验需要非常复杂的多种封

闭空间和各种各样的技术设备，而如今只需要凭借数字技术便可以让使用者参

与到效果极好的沉浸式体验。而我国司法改革也是如此，通过 XR 技术，可以使

整个在线诉讼的审理过程都在虚拟 - 现实相当高的状态下进行审理，可以将虚

拟与现实完美地融合在一起，在这样的情况下，证人也就不再需要舟车劳顿了，
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可以全屏息地参加诉讼，帮助法庭查清事实。通过运用这门技术，对于证人在

线诉讼作证无法体现法庭的庄严性也就不是问题了。法庭完全可以通过 XR 技术，

使证人达到完全沉浸式地参与诉讼，为案件真实作证。XR 技术不仅可以给证人

作证带来法庭的庄严性，而且对于双方当事人和其他诉讼参与人都会带来沉浸

式的体验，可以将线下诉讼的法庭完全的复制到线上，实行虚拟 - 现实型诉讼

模式。

2022 年 2 月 15 日，腾讯官方发布，腾讯推出 XR 业务，布局全真互联网。

这对于我国智慧法院的建设在技术上是助力，相信这项技术肯定会在未来渗透

到各行各业，共同构筑元宇宙数字生活空间。不过目前来看，这项技术的使用

还是存在许多客观因素困境，诉讼主体对于这种在线诉讼模式认识性、技术方

面和软件系统的应用方面都是很大的挑战。［5］在普法过程中，应积极通过各方

面的资源使诉讼主体更多的自愿适用在线诉讼解决纠纷，以及对于需要证人出

庭作证方面的案件对证人进行积极的宣传，促使证人可以在由于时间等方面无

法参加诉讼作证所带来的不便而能够通过在线诉讼出庭作证。

司法从完全的线下诉讼转变为当前线下线上诉讼同时进行的转变。本着经

济便宜的原则，在客观上为在线诉讼提供了实践性的开拓。尤其在疫情期间，

对于以前从未尝试过线上进行诉讼解决的案件，使用在线诉讼都得到了很好的

解决，极大的节约了司法成本，降低了当事人、证人的负担。

（2）情感计算（Affective Computing）

情感计算（Affective Computing）是在 1997 年由美国麻省理工学院（MIT）

媒体实验室的罗莎琳·皮卡德（Rosalind Picard）教授提出的概念。情感计算的

目的主要是研发能够识别、解释、处理、模拟人类情感的系统。［6］情感是复杂

的，它体现在人的生理和心理两个方面的体验。不同知识领域的专家将情感分

为大致两种：离散情感理论和维度情感理论。［7］离散情感理论希望使用许多情

绪描述符或者形容词来表示人的情感。但是这是有一定的弊端的，离散情感理

论限制了应用的效率和适应能力。另外单纯使用符号和形容词，对于一些情感

不太容易清晰地描述出来，并且情感与情感之间相差可能微小，难以通过这种

离散型的方式表达出来，所以大多数研究者使用维度情感理论来克服这些问题。
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维度情感理论认为，情感应该在心理维度空间来展示。由于情感是复杂的，所

以需要对情感进行一定的测量。情感测量包括对情感维度、表情和生理指标三

种成分的测量。确定情感维度对情感测量有重要意义，因为只有确定了情感维度，

才能对情感体验做出较为准确的评估。［8］

研究者通过总结发现，人脸部表情的微笑，皱眉或者仅仅是一个点头可能

都透露着一定的情绪反馈，声音的顿挫和经常使用的习惯性语句或字词，同时

也反映情绪的高涨和低沉的反馈要素，这些生理上的要素如果可以非常真实快

速的捕捉到，便可以反馈这个人的真实情绪状态。计算机系统通过对这些情感

要素进行情感测量，从而形成一定的情感维度。

目前，情感计算被应用于分析顾客情绪，评选优秀员工等等方面。同样情

感计算也可以应用于司法领域，像刑司方面，辅助侦查机关进行侦查活动；调

解方面，帮助人民调解员尽快及时地调解纠纷等。［9］同样的，情感计算应用于

在线诉讼模式下的案件审理，法庭对于当事人和其他诉讼参与人通过情感计算

进行辅助，进而辅助法官可以尽快地形成正确的心证。通过对诉讼主体及证人

的情感计算，提高法院审判实质化效果的需求，从而对增强智慧法庭具有重要

的意义。当然，我们要注意的是，情感计算只是一种辅助性的人工智能技术的

功能帮助法官，并不能依靠其作为自我心证的关键性存在。只有当庭出示的证

据以及控辩双方的当庭辩论才能成为法官自我心证的形成。

3  在线诉讼模式的新展望

信息时代已经到来，5G 的快速覆盖为在线诉讼模式提供实践支撑，司法工

作在线办理是大势所趋。自新冠疫情以来，线上办公软件呈几何式地爆炸增长，

越来越多的公司企业都在使用线上办公，据统计，即使在疫情有所缓和情况下，

仍然有相当大比例的公司还在使用线上办公的模式。这说明整个大环境都适应

或者说更喜欢线上办公所带来的方便。我国司法在这改革之际，也不断的出台

相关网络方面的法律和政策，如 2021 年 8 月 1 日，针对人脸识别的司法解释——

《最高人民法院关于审理使用人脸识别技术处理个人信息相关民事案件适用法

律若干问题的规定》；一个月后，《中华人民共和国数据安全法》实施。21 年
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11 月 1 日，《中华人民共和国个人信息保护法》正式实施。凡此种种，都在透

露着对于信息时代的到来。2021 年上海市工作报告指出，上海市共受理网上诉

讼服务申请 262.5 万次，网上立案率从不足 20% 上升到 73.3%；支持在线庭审的

法庭从 26 个增加到 274 个，在线庭审 4 万余场。［10］ 

3.1  应积极地以人工智能为辅助手段，打造更加适合中国特

色的在线诉讼模式

对于在线诉讼应该更多地和人工智能方面的技术互相积极合作，本着以数

字孪生，拓展现实和情感计算、隐私计算等技术为契机，为在线诉讼平台带来

更加适合，更加满足各方主体需求的诉讼平台。《人民法院在线诉讼规则》已

经在 21 年 8 月 1 日实施，该规则对于在线诉讼适用的原则，适用条件等都做出

了规定。《规则》的出台对于我国更好地发展在线诉讼提供实质化的指导和内容。

在这样的大环境下，应该加快将人工智能最新技术和我国司法审理方面进行有

机结合，成为真正的线上线下相兼顾的诉讼新模式。

在线诉讼审理模式通过拓展现实的人工智能技术，从而满足各类诉讼主体

对于线上线下的不同要求，各主体可以根据自己的实际情况和需求对同一个案

件进行线上或者线下的诉讼程序同时进行，打造更加符合我国司法所需要的虚

拟 - 现实型诉讼新模式。随着我国在线诉讼模式通过“互联网 + 司法”模式的

不断推进，人民法院在线诉讼规则的不断健全，从而可以达到世界先进的潮流

行列。在“人工智能 + 司法”的新型在线诉讼模式下，应该通过在线诉讼的便

利特点，积极推动证人出庭作证，克服地域时间上的困难，向证人积极地宣传

证人作证的义务，司法工作者对于证人出庭作证也应秉持积极的态度。

3.2  理性看待在线诉讼的作用

《人民法院在线诉讼规则》中规定的基本原则明确规定了自愿原则，我们

也应该理性地看待在线原则，过度使用、不加辩证地使用在线诉讼审理模式也

同样将会存在有很大问题的。左卫民教授通过实证研究发现，目前的在线诉讼

实务是存在很多问题的，虽然在线诉讼对于诉讼便宜和司法效益等方面具有显
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著的优点，但是在线诉讼方面的技术在相当多的法院中各项硬软件设施不够完

善，以及对于法官和诉讼各方主体参与者使用在线诉讼平台都是一大挑战。［11］

尤其是对于各方诉讼主体所面临的基础设备参差不齐，难以通过广泛便捷的方

式进行线上诉讼，对于在线诉讼证人出庭作证还需要对在线证人使用单独在线

诉讼室等方式，以防止证人提前了解到庭审内容，而违反证人出庭作证的法律

规定，从而造成错案，给各方当事人的合法权益造成损害和降低司法的权威，

尤其造成对新型的在线诉讼审理模式的不信任，导致在线诉讼从此夭折。

我国在线诉讼应该进行渐进式的改革模式，在目前已有的法院在线诉讼的

规模下，先以点到线再到面的方式去开展与人工智能技术和在线诉讼更加先进

的方案，试点法院要格外地寻求最新的人工智能技术，帮助法院在线诉讼模式

的进一步发展。在线诉讼模式是智慧法院非常重要的一部分，需要依靠人工智

能技术的不断加持和更新。还要勇于承认目前在线诉讼的不足，对于不适合在

线诉讼审理的案件要果断积极地采取线下诉讼的模式，以防止给当事人带来不

必要的损失。人民法院对民事案件进行一定的分类，可以有效地应对不同种类

案件所需要的审理模式。最高人民法院要对在线诉讼规则进行细化和健全，通

过规则引导在线诉讼的有效实施，对各地法院进行必要的技术指导培训工作，

以法律规则和试点法院指导和实践“在线诉讼 + 人工智能”的双相结合。

3.3  在线诉讼要加大新媒体媒介的宣传工作和法律援助

人民法院应该不仅注重线下普法活动，更应该注重新媒体这一新媒介，一

个新的诉讼模式要想真正的落地生根，就无可避免前期大量的宣传工作，这就

要求我国法院要加大对在线诉讼的宣传力度。

比如可以通过文艺的青年力量来代为宣传，例如最高人民检察院通过王俊

凯担任公益诉讼监察宣传形象大使并通过最高检官方公众平台推送以“守护美

好生活的法治力量”为题录制宣传片。这种方式在当今的社会所产生的影响是

很大的，这与过去单纯的宣传相比更加吸引广大的青年群体关注，通过艺人流

量来带动人民群众了解司法的方式是国法治在全民守法道路上不断探索的一种

方式。同样的，在线诉讼这种新型的便捷诉讼方式，除了我国司法系统加强自
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身软硬件的不断变更迭代，仍然需要广大人民群众去了解认识，让在线诉讼可

以最大程度地被广大人民群众所了解并去使用。法律援助案件不仅对于法律规

定的法律援助人群进行法律援助，要做扩大解释，对于遭受疫情原因被隔离在

家的无法工作人群或法人进行法律援助工作。对于法律援助的申请工作要扩大，

要允许线上申请的法律援助，对于法律援助机构不设置地域等限制。在线诉讼

系统要通过大数据分析，对于申请人所需要法律援助的案件，限于排队人数和

熟悉程度进行自动分配或者挑选法律援助服务人员以备申请者挑选。在线诉讼

不仅要体现它的便捷性，还要体现通过人工智能大数据的优点，对于需要法律

援助的弱势群体提供最有效的法律援助。

4  在线诉讼下的证人出庭作证

受新冠疫情的影响，使得线上诉讼尤为突出。最高人民法院指出，在近

两年多的时间里，中国移动微法院共计网上立案 1330.56 万件，发起跨域立案

13.88 万件，送达文书 2339.39 万件，累计注册用户超过 780 万人。［12］线上诉

讼模式在疫情的催化下，近两年来飞速发展，已然成为当今互联网时代下的司

法模式。面对这样的背景，证人出庭作证通过线上的方式将会是一个非常优异

的变化。笔者认为，在线诉讼下的证人出庭作证，可以最大程度满足证人不愿

跨区域作证和消耗时间所带来的不利成本消耗。

我国证人出庭作证率低的缘由是多种方面的共同致使结果，在笔者看来，

最重要的可能便是碍于中国社会所致，担心报复，担心得罪他人，中国社会本

身（这是一段和后面）就是人情社会，而证人大多是与案件当事人相联系的人，

所以证人一般不会出庭作证。但是就如前所言，证人不出庭作证是多方面的，

证人中有一部分确确实实存在因为路程和时间消耗过长，会影响自身工作生活

等方面而不愿出庭作证。在线诉讼便可以最大程度地帮助证人用最少的时间对

案件进行出庭作证，免去证人路程上的消耗。证人出庭作证对于整个案件的发

现真相而言很多时候是非常重要的，证人通过居家形式，通过在线设立线上作

证模拟室，以防止证人可以提前知悉庭审情况。通过人工智能的 3D 技术和拓展

现实技术，将证人作证的房间进行全息投映在法庭现场，以能够达到证人出庭



·106·
在线诉讼模式视野下证人出庭作证制度 2024 年 4 月

第 6 卷第 2 期

https://doi.org/10.35534/pss.0602009	 www.sciscanpub.com/journals/pss

作证的诉讼程序性规定。

国家应该加强法治普及方面的科普，全面贯彻依法治国的政策，提高公民

对于使用司法解决纠纷的认识，增强公民对于维护他人合法权益和整个社会利

益的公正性和勇于作证的信心。证人出庭作证仍然需要整个社会对于法治思想

的贯彻，将通过司法解决纠纷成为一种常态。加大对于证人出庭作证和人工智

能技术方面的有机结合，成为可以发现真实的一种利器，可以帮助一些证人的

确实需求，以此促使证人愿意在线出庭作证，达到实现最终的公平正义。

5  总结

面对大数据时代，我们整个社会正在逐渐地向数字化转变，影响着各行各

业产业精准变化，实现真正的数据时代。智慧法院的建设必将成为我国司法系

统的鼎力支柱，它是我国司法现代化的具体体现，智慧法院是各平台数据库系

统的集成平台，对我国司法工作具有深远的影响。在线诉讼可以帮助当事人和

其他诉讼参与人提供便利，对他们通过诉讼定分止争具有积极的作用。在线诉

讼是我国司法现代化的重中之重，在线诉讼通过将人工智能技术与司法审理完

美地融合，形成适合我国案件审理的新型诉讼审理模式，帮助克服我国地域广

阔的现实问题。通过法律规则的制定引导在线诉讼的深度发展，帮助证人便捷

地出庭作证，从而可以更好地保护当事人的合法权益和社会的合法利益。
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Discussion on the Mode of Online Litigation 
—On the System of Witness Appearing in Court to 

Testify

He Fukang  Wu Mengming

Shanghai University Of Political Science And Law, Shanghai

Abstract: In the lawsuit, the parties get fair treatment, safeguard their legitimate 

rights and interests, generally depends on the final judgment, so the lawsuit 

is a process of arguing on the merits.  And evidence is a solid weapon in 

litigation, witness testimony is one of the important types.  At present, the 

rate of witnesses to testify in court is very low in China, and it is difficult for 

witnesses to testify in court, which will directly lead to the difficulty of normal 

and effective proceedings, and even the truth is difficult to be discovered.  But in 

COVID - 19th stage of the epidemic, we see online litigation mode has played 

a great excellent sexual function, in the same way, for the witness to testify in 

our country, online litigation also provide convenience for the witness to appear 

in court, and the judge in artificial intelligence, the judge for the witness’s 

testimony of witnesses credibility will also have a certain degree of help.  Online 

litigation can solve part of the impact of the witness to testify in court, and will 

be a good opportunity to reverse our witness to testify in court.

Key words: Online lawsuit; Witnesses testify; To appear in court  


